
AGB

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Fa. Suhr Transport & Logistik
UG

-nachstehend STL genannt-

I. Vorbemerkung

Die im Umzugsgewerbe gängigen
Vertragsbezeichnungen wie Beförderungs- und
Transportverträge werden von STL nicht
verwandt. STL verwendet einzig ein Formular
mit der Bezeichnung
Angebot/Auftragsbestätigung. Mit der Erstellung
des Angebotes werden dem/den
Auftraggeber/n die Allgemeinen
Geschäftsbedingen als Bestandteil des
Angebotes auf dem elektronischen und/oder
postalischen Wege zur Kenntnis gebracht.
Der/die AG kann/können dieses Angebot durch
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Unterschrift annehmen. Mit dieser Annahme
und der Anzeige der Auftragsbestätigung
gegenüber STL ist der Vertrag zu Stande
gekommen. Auf die Allgemeinen
Geschäftsbedingungen wird explizit auf
dem/der Angebot/ Auftragsbestätigung
hingewiesen und Teile daraus sind auf dem/der
Angebot/Auftragsbestätigung abgedruckt. Im
fortlaufenden Text der Allgemeinen
Geschäftsbedingungen wird das Formular
Angebot/Auftragsbestätigung Vertrag genannt.

II. Geltungsbereich

1. Für alle Verträge nach diesen
Bedingungen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Der
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Erfüllungsort und der Gerichtstand ist
Berlin.

2. Diese Bedingungen gelten für
sämtliche Verträge zwischen STL
und dem/n Auftraggeber/n –
nachstehend AG genannt - zur
Beförderung von Umzugsgut, der
Verpackung von Umzugsgut,
dessen Lagerung, die Demontage
und Montage, sowie
Entrümpelungs- und
Entsorgungsarbeiten.
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3. STL kann einen weiteren
Frachtführer bzw. Fahrzeuge
einen weiteren Frachtführers
zur Durchführung des Umzuges
heranziehen.

III. Vertragsschluss

1. Ein Pauschalangebot
wird von STL aufgrund der
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Angaben des/der AG
bezüglich des
Umzugsgutes in ccm3

ohne vorherige
Besichtigung abgeben.
Das Pauschalangebot
beinhaltet die Leistung
einer von STL kalkulierten
Anzahl an Mitarbeitern,
Arbeitsstunden und einer
Kilometerpauschale. Bei
Überschreitung der im
Angebot/Vertrag
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festgehaltenen Kubikmeter
erhebt STL eine
Zusatzgebühr von 50,00
€/m 3.

2. Es besteht kein
Erstattungsanspruch
seitens des/der
 
AG, wenn bei einem
Pauschalauftrag der
Auftrag schneller als
innerhalb der kalku
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lierten Stundenanzahl
erledigt wird.

3. Der/die  AG ist
verpflichtet/n, das
schriftliche Angebot von
STL hinsichtlich aller
getätigten Absprachen
zu überprüfen und

 7 / 1047



AGB

Abweichungen vom
gewünschten
Leistungsumfang
unverzüglich und
schriftlich anzuzeigen.

4. Die Gefahr des
Missverständnisses
anderer als
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schriftlicher
Auftragsbestätigunge
n, Weisungen und
Mitteilungen des/der
AG und solche an
andere zu ihrer
Annahme nicht
bevollmächtigte
Personen von STL
oder einen von STL
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beauftragter
Frachtführers haben
Letztere nicht zu
verantworten. Ergebe
n sich im Nachhinein
durch das
Verschweigen von
Krankheiten oder
mangelnder
Transporteignung
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Nachteile für den
Auftragnehmer, so hat
der Auftraggeber alle
hieraus entstehenden
Kosten zu tragen.
Der Auftraggeber ist
verpflichtet, das zu
transportierende Pferd
zum vereinbarten
Zeitpunkt
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bereitzuhalten. Für
anfallende Warte- und
Standzeiten hat der
Auftraggeber mit einer
Stundenpauschale in
Höhe von 15,00 EUR
je angefangene
Stunde
aufzukommen.
Der Auftraggeber ist
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verpflichtet, das zu
transportierende Pferd
auf den
bevorstehenden
Transport
vorzubereiten und die
Fütterung im Vorfeld
entsprechend dem
Transport
anzupassen.
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5. Bei einem
Pauschalangebot
mit
Festpreisgarantie
verpflichtet sich
der/die AG, bei
Unzugänglichkeiten
an der Be- und/oder
Entladestelle einer
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kostenpflichtigen
Halte-/Parkverbotsz
one zuzustimmen.
Gibt der AG an, die
Be- und/oder
Entladestelle sei für
einen LKW bis auf
20 Meter ohne
Probleme zu
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erreichen, ohne
dass dieser
verbotswidrig
abgestellt werden
und ist dies am
Tage der
Auftragsausführung
nicht der Fall, so
werden die Kosten
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aufgrund von einem
Mehraufwand für
die Zeit des Be-
und/oder Entladens
von STL zusätzlich
in Rechnung
gestellt. Gleiches
gilt für Aufzüge,
welche als
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vorhanden
angegeben, am
Tage der
Vertragsdurchführu
ng aber nicht
vorhanden oder
defekt sind. Als
nicht vorhanden
gelten zudem
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Fahrstühle, mit
denen weniger als
50 % der einzelne
Umzugsgüter
transportiert werden
können.

6. Verzögerungen,
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die die
Durchführung des
Auftrages
behindern oder gar
unterbrechen und
die nicht von STL
verursacht werden,
werden von STL
dem /die AG
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gesondert in
Rechnung gestellt.
Dies gilt auch  für
verursachte
Verzögerungen
durch Dritte.
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7. Wird der
Leistungsumfang
nach
Vertragsabschluß
durch den/die AG
erweitert, so ist
dies zusätzlich zu
vergüten.
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8. Wird der
Leistungsumfang
durch den/die  AG
nach
Vertragschluss
erweitert, so ist
dies zusätzlich zu
vergüten.
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IV. Stornierung
/ Kündigung /
Verschiebung

1. STL behält
sich das Recht
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vor, von der
Annahme von
Aufträgen
binnen 48
Stunden nach
Eingang des
von dem/n AG
unterzeichneten
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Vertrages
(Auftragsbestäti
gung)
abzusehen bzw.
ihre Erklärung
zur Bereitschaft
der
Durchführung
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zurückzunehme
n.

2. Die
Vertragskündig
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ung bedarf der
Schriftform. Bei
einer
Kündigung
durch den/die
AG wird eine
Rücktrittszahlu

 28 / 1047



AGB

ng von 50% der
veranschlagten
Gesamtvergütu
ng erhoben. Ab
5 Tage vor dem
vereinbarten
Auftragstermin
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ist eine
ordentliche
Kündigung
durch den/die
AG nicht mehr
möglich. Sollte
der/die AG
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dennoch eine
Kündigung
aussprechen,
stellt STL die
gesamte
vereinbarte
Vergütung in
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voller Höhe in
Rechnung.
Sofern der/die
AG 72 Stunden
vor Beginn des
Umzuges eine
Terminverschie
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bung vornimmt,
fallen zusätzlich
zur
vereinbarten
Gesamtvergütu
ng Kosten in
Höhe von 10 %
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dieser
Gesamtvergütu
ng an. 

3. Bei einem
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Auftrag auf
Stundenbasis
werden 8
Stunden zu
dem dann
geltenden
Stundensatz
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zzgl. gesetzl.
Mwst.
berechnet.

4. Wird der
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Auftrag durch
STL nicht
durchgeführt,
so haftet sie
dem/den AG
dafür nur,
wenn sie an
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der
Nichtdurchführ
ung ein
direktes
Verschulden
trifft. STL ist
berechtigt, am
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Tage der
Durchführung
den Auftrag zu
beenden,
sofern die
vertraglich
vereinbarte
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Menge des
Umzugsgutes
derart
abweicht,
dass ihr der
Transport
aufgrund zu
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kleiner
Fahrzeuge
und/oder zu
wenig zur
Verfügung
stehenden
Mitarbeitern
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nicht mehr
möglich
erscheint.
Den/die AG
befreit dies
jedoch von
seiner/ihrer
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Verpflichtung,
die vertraglich
vereinbarte
Vergütung in
voller Höhe zu
bezahlen.
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V.
Allgemeine
Voraussetzu
ngen
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1.
Informationsp
flichten
des/der AG
und
Fahrzeugges
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tellung.
Der/die AG
unterrichtet/n
STL
rechtzeitig
vor der
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Durchführung
der
Beförderung
über alle
wesentlichen,
die
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Durchführung
des
Vertrages
beeinflussen
den
Faktoren.
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Hierzu
zählen Art
und
Beschaffenh
eit, Gewicht,
Menge sowie
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der
einzuhaltend
en Termine.
In
besonderen
Fällen ist
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STL auch
über den
Wert des
Umzugsgute
s zu
informieren.
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Diese
Informatione
n werden von
dem/n AG im
Angebot
erwähnt,
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spätestens
jedoch durch
Hinzufügung
durch STL
und werden
so
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Vertragsbest
andteil.

2. STL bietet
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Transporte
ausschließlic
h auf für
Möbelwagen
befahrbaren
Straßen an.
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Für
unbefestigte
Straßen und
Wege gilt als
vereinbart,
dass das
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Umzugsgut
getragen
wird, soweit
die Strecke
zumutbar ist.
Eine
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dadurch sich
ergebenen
Verzögerung
wird gemäß
§ 3. Abs. 5
vergütet.
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3. Der/die
AG stellt/en
sicher, dass
STL und
ihre
Mitarbeiter
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freien
Zugang
sowie auf
den
Zuwegunge
n einen
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festen
Untergrund
zum
Lager/Haus/
Wohnung
der Be- und
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Entladestell
en haben.
Bei
Abweichung
en, die eine
Verzögerun
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g oder gar
eine
Unterbrechu
ng
verursachen
wird analog
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§  4 Abs. 4
verfahren. 

4. Der/die
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AG stellt/en
sicher, dass
während
des
Umzugs bei
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der Be- und
Entladestell
en auf den
Zuwegegun
gen und
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innerhalb
der
Gebäude
ausreichen
de

 67 / 1047
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Lichtquellen
zur
Verfügung
stehen. Bei
Abweichun
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gen, die
eine
Verzögerun
g oder gar
eine
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Unterbrech
ung
verursache
n wird
analog §  4

 70 / 1047



AGB

Abs. 4
verfahren.
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5. Der/die
AG stellt/en
sicher,
dass er/sie
selbst an
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der Be- u.
Entladestell
e
anwesend
ist, um alle
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anfallenden
Arbeitspapi
ere
unterzeichn
en zu
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können. Ist
dies nicht
der Fall und
benennt/en
der/die AG

 75 / 1047
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zur
Empfangna
hme oder
Absendung
des
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Umzugsgut
es bzw. zur
Überprüfun
g
desselben
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auf
Schäden
Dritte, und
bevollmäch
tigt diese in
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seinem
Auftrag
handeln zu
können.
Diese
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Bevollmäch
tigung
muss für
STL
eindeutig
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erkennbar
sein und
wird dann
von  STL
rechtsverbi

 81 / 1047
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ndlich
anerkannt.
Eine
Anfechtung
durch
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den/die AG
ist
ausgeschlo
ssen.
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VI. Zahlun
gsbedingu
ngen
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1. Die
vereinbart
e
Vergütung
ist vor
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Entladung
des
Umzugsgu
tes in bar
oder in
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Form
gleichwerti
ger
Zahlungsm
ittel zu
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bezahlen,
sofern
nicht
schriftlich
eine

 88 / 1047
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anders
lautende
Zahlungsv
ereinbarun
g getroffen
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wurde. Die
Zahlung
wird von
STL auf
dem
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vertrag
bestätigt.
Banküber
weisungen
müssen

 91 / 1047
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am
Umzugsta
g auf dem
Konto von
STL

 92 / 1047
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eingegang
en sein.
Sollte dies
nicht der
Fall sein,
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so ist,
auch wenn
anders
besproche
n, sofort

 94 / 1047



AGB

die
gesamte
Summe in
bar zu
bezahlen
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2. Kommt
der/die AG
seiner
Zahlungsv
erpflichtun

 96 / 1047
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g bei
vereinbart
er
Barzahlun
g nicht
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nach, so
ist STL
berechtigt,
das
Umzugsgu

 98 / 1047
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t
anzuhalte
n und auf
Kosten
des/der

 99 / 1047
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AG
einzulager
n. § 419
HGB
findet

 100 / 1047
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entsprech
end
Anwendun
g

 101 / 1047
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3. STL hat
wegen
aller durch
die
vereinbart

 102 / 1047



AGB

en
Verträge
begründet
en
Forderung

 103 / 1047
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en ein
Pfandrech
t an dem
Umzugsg
ut (§ 464

 104 / 1047
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HGB und
§§ 1204ff
BGB).
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4. Soweit
der/die
AG
gegenübe
r einer

 106 / 1047
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Dienststel
le oder
einem
Arbeitgeb
er einen

 107 / 1047
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Anspruch
auf
Umzugsk
ostenverg
ütung hat,

 108 / 1047
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weist er
diese
Stelle an,
die
vereinbart

 109 / 1047
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e und
fällige
Vergütun
g
abzüglich

 110 / 1047
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geleistete
r
Anzahlun
gen auf
entsprech

 111 / 1047
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ende
Anforderu
ng direkt
an STL zu
zahlen.
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5. Bei
Umzügen
, welche
durch
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Ämter,
Behörden
oder
andere

 114 / 1047
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Kostenträ
ger
finanziert
werden,

 115 / 1047
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hat
der/die
AG vor
dem

 116 / 1047



AGB

Beladen
des
Umzugsg
utes eine

 117 / 1047
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gültige
Kostenüb
ernahme
bestätigu

 118 / 1047
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ng
vorzulege
n.
Geschieh

 119 / 1047
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t dies
nicht, ist
der/die
AG zur
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Bezahlun
g des
Vertrages
in bar

 121 / 1047
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selbst
verpflicht
et. Die
Kostenüb
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ernahme-
bestätigu
ng hat
zudem

 123 / 1047
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auflagenfr
ei zu
sein.
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6. Gegen
Ansprüch
e von
STL ist
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eine
Aufrechn
ung nur
mit
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fälligen
Gegenan
sprüchen
zulässig,
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die
rechtskrä
ftig
festgestel

 128 / 1047
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lt und
unbestritt
en sind.
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7.
Trinkgeld
er sind
nicht mit

 130 / 1047



AGB

der
Rechnun
g von
STL
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verreche
nbar.
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VII.
Haftung
s- und
Haftung
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saussch
ließungs
gründe

 134 / 1047
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1. STL
haftet
nach
dem

 135 / 1047



AGB

Umzugs
vertrag
und dem
Handels
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gesetzb
uch
(HGB).
Für
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Beförder
ungen
von
Umzugs

 138 / 1047



AGB

gut mit
Bestimm
ungsort
außerhal
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b
Deutschl
ands
finden
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dieselbe
n
Haftungs
grundsät
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ze
Anwend
ung.
Dies gilt
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auch,
wenn
verschie
denartig
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e
Beförder
ungsmitt
el zum

 144 / 1047
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Einsatz
kommen
. STL
haftet für
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den
Schaden
, der
durch
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Verlust
oder
Beschäd
igung

 147 / 1047
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des
Umzugs
gutes in
der Zeit

 148 / 1047



AGB

von der
Übernah
me zur
Beförder

 149 / 1047
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ung bis
zur
Ablieferu
ng oder
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durch
Übersch
reitung
der
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Lieferfris
t
entsteht
(Obhuts
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haftung
§§ 461ff
HGB).
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2. Die
Haftung
von STL
wegen

 154 / 1047



AGB

Verluste
s oder
einer
Beschäd

 155 / 1047



AGB

igung ist
auf
einen
Betrag

 156 / 1047
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von
EUR
620,00
je

 157 / 1047



AGB

Kubikme
ter
Laderau
m, der

 158 / 1047



AGB

zur
Erfüllung
des
Vertrage

 159 / 1047
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s
benötigt
wird,
beschrä

 160 / 1047



AGB

nkt (§
451 e
HGB).
STL
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AGB

weist
den/die
AG auf
die

 162 / 1047



AGB

Möglichk
eit hin,
mit ihr
gegen

 163 / 1047



AGB

Bezahlu
ng eines
entsprec
henden

 164 / 1047



AGB

Entgelts
auf
seine/ihr
e Kosten

 165 / 1047



AGB

eine
weiterge
hende
als die

 166 / 1047
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gesetzlic
h
vorgese
hene

 167 / 1047
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Haftung
zu
vereinba
ren. We

 168 / 1047
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gen
Übersch
reitung
der

 169 / 1047



AGB

Lieferfris
t ist die
Haftung
von STL

 170 / 1047



AGB

auf den
dreifach
en
Betrag

 171 / 1047
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der
Fracht
begrenzt
. Haftet
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STL
wegen
Verletzu
ng einer

 173 / 1047



AGB

mit der
Ausführ
ung des
Umzuge

 174 / 1047



AGB

s
zusamm
enhänge
nden

 175 / 1047



AGB

vertragli
chen
Pflicht
für

 176 / 1047
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Schäden
, die
nicht
durch

 177 / 1047



AGB

Verlust
oder
Beschäd
igung

 178 / 1047



AGB

des
Umzugs
gutes
oder

 179 / 1047
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durch
Übersch
reiten
der

 180 / 1047
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Lieferfris
t
entstehe
n, und

 181 / 1047



AGB

handelt
es sich
um
andere

 182 / 1047



AGB

Schäden
als
Sach-
und

 183 / 1047



AGB

Personal
schäden
, so ist in
diesem

 184 / 1047



AGB

Fall die
Haftung
auf das
dreifach

 185 / 1047



AGB

e des
Betrage
s
begrenzt

 186 / 1047



AGB

, der bei
Verlust
des
Gutes

 187 / 1047
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zu
zahlen
wäre.
STL

 188 / 1047



AGB

weist
den/die
AG auf
die

 189 / 1047



AGB

Möglichk
eit hin,
mit ihr
gegen

 190 / 1047



AGB

Bezahlu
ng eines
entsprec
henden

 191 / 1047



AGB

Entgelts
auf
seine/ihr
e Kosten

 192 / 1047



AGB

eine
weiterge
hende
als die

 193 / 1047



AGB

gesetzlic
h
vorgese
hene

 194 / 1047



AGB

Haftung
zu
vereinba
ren. 

 195 / 1047
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3. STL
ist von
der
Haftung

 196 / 1047



AGB

befreit,
soweit
der
Verlust,

 197 / 1047



AGB

die
Beschä
digung
oder die

 198 / 1047



AGB

Übersch
reitung
der
Lieferfris

 199 / 1047



AGB

t auf
Umstän
den
beruht,

 200 / 1047



AGB

die STL
auch bei
größter
Sorgfalt

 201 / 1047



AGB

nicht
vermeid
en und
deren

 202 / 1047



AGB

Folgen
er nicht
abwend
en

 203 / 1047



AGB

konnte
(unabwe
ndbares
Ereignis

 204 / 1047



AGB

).
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4.
Besond
ere
Haftung

 206 / 1047



AGB

saussch
lussgrü
nde:
STL ist

 207 / 1047
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von
ihrer
Haftung
befreit,

 208 / 1047



AGB

soweit
der
Verlust
o. die

 209 / 1047



AGB

Beschä
digung
auf
einer

 210 / 1047



AGB

der
folgend
en
Gefahre

 211 / 1047



AGB

n
zurückz
uführen
ist:

 212 / 1047
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   4.1.
Beförde
rung
von

 213 / 1047



AGB

Edelmet
allen,
Juwelen
,

 214 / 1047



AGB

Edelstei
nen,
Geld,
Briefma

 215 / 1047



AGB

rken,
Münzen
,
Wertpa

 216 / 1047



AGB

pieren
und
Urkund
en.

 217 / 1047
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   4.2.
Ungenü
gende
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AGB

Verpac
kung
oder

 219 / 1047



AGB

Kennzei
chnung
durch

 220 / 1047



AGB

den/die
AG.
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   4.3.
Behand
eln,
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Verlade
n oder
Entlade

 223 / 1047



AGB

n von
Umzug
sgut

 224 / 1047



AGB

durch
den/die
AG.
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   4.4.
Beförd
erung
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von
nicht
von

 227 / 1047
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STL
verpac
kten

 228 / 1047



AGB

Umzug
sgut in
Behälte

 229 / 1047



AGB

rn
und/od
er
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Kisten.

 231 / 1047



AGB

   4.5.
Verlad
en oder

 232 / 1047



AGB

Entlade
n von
Umzug

 233 / 1047



AGB

sgut,
dessen
Größe

 234 / 1047



AGB

oder
Gewich
t den

 235 / 1047



AGB

Raumv
erhältni
ssen

 236 / 1047



AGB

an der
Be-
und/od

 237 / 1047



AGB

er
Entlade
stelle

 238 / 1047
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